Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos informaciék

Megrendelése elkiildésével On (a tovabbiakban: Vevd) a NaturGold Organic Kft. (a tovabbiakban (NG) vasarléja lesz, ezért kérjiik,
hogy megrendelése véglegesitése elStt gondosan tanulmanyozza &t az alabbi tudnivalékat, mert a megrendelése véglegesitésével On
elfogadja a jelen ASZF tartalmat.

A NaturGold Organic Kft. adatai

Székhely: 3534 Miskolc, Nyar utca 38.

Levelezési cim: 3531 Miskolc, Kiss Erng utca 15/2.

Addigazgatasi szam: 25437016-1-05

Cégjegyzékszam: 05 09 028458

Nyilvantartdsba bejegyz6 hatésag: Miskolc Megyei Jogl Varos Onkormanyzata
Csomagkiildé kereskedelmi tevékenység TEAOR szama: 4791

Képviselé neve: Simon Andras

Telefonszam / Viber: 06 30 3038521

E-mail: iroda@naturgold.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai

Cégnév: Unas Online Kft.

Székhely cim: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
E-mail: unas@unas.hu

Telefon: 06 99 200200

A NaturGold Organic Kft. webaruhazaban / www.naturgoldhungaria.hu / (a tovabbiakban: Webaruhaz) val6 vasarlasa esetén a
termékek eladdja az NaturGold Organic Kft.

A Webdruhazban minden olyan cselekvéképes személy vasarolhat, aki elfogadja jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket és azt magara
nézve kotelezének tekinti.

Fogalmak
Felek: Elad6 (NG) és Vevd egyiittesen
Fogyaszté: a szakmaja, Onall6 foglalkozés vagy Uzleti tevékenysége kdrén kiviil eljaré természetes személy
Fogyasztéi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsl
Webaruhaz: http://www.naturgoldhungaria.hu weboldal, amely tavollévék k6zoétti kommunikaciot lehetové tévo eszkoznek mindsil

Szerzédés: NG és Vevl kozott a Webaruhaz és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejove adasvételi szerz6dés

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerGdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkodz kiilondséen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékekben kozétett hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megjkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé eszkozt alkalmaznak.

Termék: A Webaruhaz kinalataban szerepld, a Webaruhazban forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Vev6/On: a Webaruhazon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetében (tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés medfelel6 teljesitéséért jogszabalyi kotelezettségén
tulmen6en vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kételez6 jotallas

Az ASZF hatalya, elfogadasa és megvaltoztatasa

A felek kozott létrejové szerz6dés tartalmat — vonatkozd kételezd érvény(i jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalénos
SzerzOdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a Webaruhazban taldlhaté tovabbi tajékoztatasok hatdrozzak meg. Ennek
megfelel8en tartalmazza az ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kdtelezettségeket, a szerzddés létrejéttének feltételeit, a

On a megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezésit. A webdruhazunkon keresztiil torténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezésit, és az ASZF maradéktalanul az On és az NG k&zott 1étrejovd szerz6dés részét
képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az NG a vonatkoz6 jogszabdlyok keretei kozétt jogosult megvaltoztatni. Az ASZF esetleges médositasa a
honlapon torténé megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatdsok a mar addig létrejott szerzédéseket (visszaigazolt
megrendeléseket) nem érintik.

A szerzodés nyelve és formaja

A megrendelés elkiildésével majd annak feldolgozasaval és visszaigazolasaval szerz6dés jon létre az NG és a Vevd kozott. A
Webaruhdaz hasznalatanak segitségével létrejovo szerzédés nyelve magyar, az ily modon kotott szerz6dések nem mindsiilnek irdsban
foglalt szerz6déseknek, és azokat nem iktatjuk.

Arak és eljaras hibas ar esetén
Az arak forintban értendék. Az arucikkek mellett feltlintetett arak az arucikkek brutté vételarai, mely 1 db termékre vonatkoznak.
Az arak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozast jogat fenntartjuk.


http://www.gomortorna.hu/

Bar az NG gondosan ellenérzi a Webaruhazban |év6é termékek arait, fenntartja maganak a jogot barmely nyilvanval6 tévedés,
szamitasi, szerkesztési, és technikai hiba miatt megjelené hibds arak modositasara, valamint olyan arvaltoztatasra, amelyet
jogszabaly mddositas indokol. A Webaruhaz miikodtetésével kapcsolatos esetleges technikai problémakbdl adédd, egyértelmien
tévesen megjelent arakért az NG nem tud felelésséget vallalni. Amennyiben On a hibas aron adja le a rendelését, a rendszer
automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem minGsill az rendelés elfogadasanak a részlinkrél. Hibas aron torténdé megrendelés
esetén az NG munkatarsa felhivja figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténd szerz6déskotést. A hibas ar helyett
NG altal k6zolt helyes aron nem koteles rendelést leadni és elfogadni. Az NG fenntartja maganak a jogot mindségi vagy egyéb
problémakbdl adéddan egyes termékek forgalmazasanak besziintetésére.

A termék lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas
A Webaruhazban a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagairdl a termékeknél szerepl§ leirasokban adunk tajékoztatast.
Az ott taldlhaté adatok tajékoztato jellegliek!

A webaruhazban lathatd fényképek és szinek bizonyos esetekben illusztraciok, a tényleges megjelenés a kisebb mértékl csomagolasi
valtoztatasok és monitorok kilonb6z6 beallitasai miatt a valésagtdl eltérhetnek.

J6 tudni: "Ha egy min6ségmeglrzési idével rendelkezd, vagyis tartos élelmiszert az eredeti csomagolasban, bontatlan allapotban
tarolt, akkor az még a lejérat utan néhany héttel, hénappal is fogyaszthat6. Adjon neki esélyt: bontsa ki, és ha a szaga, szine, allaga
rendben Iévének tlinik, batran fogyassza el!" - Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal /Nébih/

A webaruhaz hasznalata
Regisztracio
A Webdruhazban térténd vasarlasra lehetéség van regisztracioval és regisztracio nélkul is.
A regisztracié sordn On e-mail cimét, jelszét, a nevét, kapcsolattarté adatokat, valamint szamlazasi adatokat kell megadnia. Ha a
szamlazasi adatok megegyeznek a szallitasi adatokkal, akkor nem kell kiilon megadnia ezeket, csak a jelel6é négyzetet kell bepipalnia.
Ha a szallitdsi és szamlazasi cimek eltérnek, ezeket kiildn meg kell adnia. Az UzemeltetS a regisztraciérdl e-mailben értesitést kiild,
melyet nem kell kiilon megerdsitenie, a rendszer automatikusan belépteti fiokjaba, sikeres regisztracié esetén.
(A késGbbi vasarlasok soran pedig egyszerilien csak az e-mail cimét és jelszavat kell megadni, megkdnnyitve és meggyorsitva igy a
vasarlast.)
Regisztralasi lehetéség van tovabba Facebook illetve Google fidkkal is.
Vasarlas
A megrendelések leaddsa a Webaruhazban elektronikus Gton lehetséges. A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat az NG szintén
elektronikus Uton kildi el a felhasznaldk részére.
A megvasarolni kivant aruk jellemzdit a Vevd az adott termék képe mellett elhelyezett termékleirasbdl ismerheti meg. Amennyiben
tovabbi kérdése meriilne fel a termékekkel kapcsolatban, vevdszolgalatunkon kaphat részletes felvilagositast.
Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznalatéval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése mertl fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, Ugy vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a
megadott elérhetéségeken.

Vevoészolgalatunk elérhetéségei
E-mail: naturgoldmintabolt@gmail.com
Tel./ Viber: 06 20 5191303

Skype: NaturGold Mintabolt

A termékek vételdra a kivalasztott termék mellett feltlintetett bruttd vételar és minden esetben 1 darab termékre vonatkozik. Az arak
frissitése folyamatos, egy adott termék barmikor felkerllhet a valasztékba, vagy lekeriilhet onnan, illetve egy adott termék ara a nap
barmely szakaban valtozhat. A megrendelés leaddsa utan a rendszer egy automatikus visszaigazol6 e-mail-t kild, az abban szerepld
arakra aruhazunk argaranciat vallal, azaz a megrendelt termékeket, fliggetleniil a megrendelés leaddsa utan t6érténd arvaltozasoktdl,
a visszaigazolasban szerepl6 arakon szamlazzuk ki.

A Vevl a kivalasztott terméke(ke)t a kosar ikon gombra kattintva, vagy a termék lapon bellil a "Kosarba" felirati gombbal gy(jtheti
Ossze. A Kosar tartalmanak moédositasa illetve térlése a rendelés leadasa el6tt lehetséges. A Kosar tartalmahoz a valasztott szallitasi
és fizetési koltségek automatikusan hozzdadodik.

Fizetés
Az aktudlis fizetési koltségekrdl a webaruhaz INFORMACIOK/FIZETES fil alatt tdjékozodhat.
Utanvétes fizetés

A végosszeget a csomag atvételekor, a futarnak készpénzben kell megfizetni. Az utanvét beszedésének kuilon dija van. Ez a fizetési
mod csak magyarorszagi szallitasi cim esetén valaszthato.

Mivel a futadrszolgdlat csak készpénzt fogad el, igy az atvételnél nincs lehetdség a vasarlasi utalvanyok, vagy egyéb kedvezmények
bevaltasara.

Fizetés atutaldssal / el6reutalas

Banki el8reutalds esetén nem kell készpénznek lennie Onnél az atvételkor és egyéb dijakat sem kell megdfizetnie. Ennél a fizetési
modnal a megrendelést kdvetéen az NG e-mailben elkiild egy szamlamellékletet, mely alapjan megtorténhet az atutalds. Fontos,
hogy a szamlamellékleten taldlhaté rendelés szamat tlintesse fel a kézlemény rovatban! A megrendelt termékeket csak a vételar
bankszamlankra torténé beérkezése utan tudjuk kiszallitani.

Fizetés bankkartydaval, hitelkartyaval, Barionnal

Egy igazan kényelmes megoldas. Rendelése elklldését kdvetben automatikusan a Barion biztonsagos rendszerébe iranyitjuk at. A
fizetés egyszer(i, haszndlhatja bankkartyaja adatait, vagy Barion tarcajat is a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden
esetben a Barion Payment Zrt. oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen korilmények kézott nem jutnak el a hozzank és harmadik
félhez sem.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

A tranzakciérél a Barion Payment Zrt. tUzenetet kild a megadott e-mail cimre.
Elfogadott bankkartyak: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron, American Express
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Fizetés Stripe-al

A Google altal biztositott GPay szolgaltatds, melyhez hasonlé az Apple oldalarél az ApplePay megoldasa. Ezek az adott cégcsoport
altal biztositott fizetési megoldasok, melyek nagy elénye, hogy az adott Google vagy Apple fidkba lehet elmenteni a kartya és egyéb
banki adatokat, igy fizetéskor nem kell ezek megadasaval veszddni, tehat gyakorlatilag gyorsabb és biztonsagosabb is a fizetés.

stripe

Fizetés a mintaboltban

Személyes &atvételre a NaturGold Hungéria Kft. altal (izemeltetett Bio Osgabona és Eletmdd Szakiizletben van lehetdség. A
mintaboltban készpénzzel valamint bankkartyaval is lehet fizetni. A csomag elkésziltérdl visszaigazolé e-mail-t kildink, a csomag
ezutan vehet6 at. Az at nem vett csomagot 1 hétig taroljuk.

Mintabolt cime: 3531 Miskolc, Kiss Erné utca 15/2.

Nyitva tartas: Hétf6 - péntek: 7:30 - 16:00

Felhivjuk figyelmét, hogy a személyes atvétel valasztdsa esetén a személyes adatai dtadasra keriilnek a NaturGold Hungaria Kft.
részére.

Kiszallitas
Az aktudlis fizetési koltségekrsl a webdruhaz INFORMACIOK/SZALLITAS fiil alatt tajékozddhat.

A Webaruhazban megrendelt termékeket - a mintabolti személyes atvétel kivételével - Futarszolgalat szallitjia a megrendelés soran
megadott magyarorszagi szallitasi cimre. A futarszolgalat csak hétkdznapokon szallit csomagot. A kiszallitas dija (futarkoltség) a
Vevét terheli.

A szallitési koltség a rendelés Gsszsulyatol fiigg. A csomag sulya a megrendelt termék , és a csomagoléanyag (pl. kartondoboz)
egylttes bruttd sulya lesz. Webaruhazunk tébb futarszolgdlattal all szerz6désben, és minden esetben torelsziink a legkedvezébb
szallitdsi mdd biztositdsara. Nem csak Magyarorszagra, hanem az Eurdpai Union belll, a webaruhdzban megjelélt orszdgokba is
véllaljuk a termékek kiszallitdsat szerz6dott futdrpartnereink Utjan. Magyarorszag teriletén a kiszallitds rendszerint a megrendelést
kévetd 2-3 munkanapon belil torténik, munkanapokon 8-17 éra kozott.

Felhivjuk figyelmét, hogy a rendszer altal a rendelés lezarasakor kiirt szallitasi koltség tajékoztatd jellegli. Amennyiben a tényleges
szallitasi koltség ettdl eltérd, ugy a rendelés feldolgozasakor értesitjiik Ont a megadott elérhetdségein. Amennyiben a tényleges
szdllitadsi koltség nem kedvezé Onnek, Ugy a rendelését még ekkor is visszavonhatja. A rendelés ilyen esetben ajanlattételnek
mindsll, és a szerz6dés kizardlag a modositott szallitasi koltség Vasarlo altali elfogadasaval jon létre.

Figyelem! Magyarorszagon kivili szallitasi cim esetén a rendszer altal megjelenitett szallitasi dij kizardlag tajékoztatd jellegli, nem
min&sil végleges ajanlatnak. Magyarorszag hatarain kivili vasarlasi és szallitasi lehet6ségrél, annak mddjarol, arardl és részletes
szerz6dési feltételeirdl kérjen tajékoztatast tigyfélszolgalatunkon: naturgoldmintabolt@gmail.com

A hazhozszallitason kivil lehet6ség van csomagpontra és csomagautématakba torténd szallitast is valasztani.

Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, hogy futdrszolgalattal torténd szdllitdshoz valds, él6 magyarorszagi mobiltelefonszam
megadasa sziikséges.

A rendelés véglegesitése

A Kosar tartalmanak elfogaddsa és ez altal a megrendelés véglegesitése a Rendelés elkiildése gombra torténé kattintassal
torténik. Az ilyen modon |étrejott megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerz6désnek mindstil, melynek tartalma archivalasra
kerlil és utdlagosan hozzaférhetd, visszakereshetd.

On a ,Rendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az NG jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa
A megrendelés befogadasardl a Vevé részére a webaruhaz visszaigazol6 e-mailt kild.

Ont az ajanlata 48 éras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen ASZF szerint 48 6ran belil nem igazolja vissza a NG,
On mentesil az ajanlati kotéttsége aldl.

Barmilyen id6pontban lehetdsége van a rendelése leadasara. Az NG legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kéveté munkanap soran
e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés az On altal tett ajanlatnak az NG altal torténd elfogadasaval jon létre.

Az NG minden vasarlasrol szamlat és hozza szamlamellékletet allit ki, mely tartalmazza a termékre vonatkozé adatokat (a termék
megnevezését, az AFA kulcsot, az AFA értékét, a nettd egységarat, a mennyiséget, a bruttd értéket), az NG és a Vev6 adatait, a
fizetésre vonatkozé adatokat és a kiszallitas koltségét.

A webdruhdzban fennallé technikai problémak miatt (készlet vagy ar tekintetében) felelésséget nem vallalunk.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a hataridd
téjékoztatd jellegli, az ettdl eltéré esetekben e-mail Gtjan jelezzilk Onnek. Jelen ASZF elfogaddsaval On tudomasul veszi, hogy a
megadott teljesitési hatarid6 tullépése miatt az NG a kartéritési felelésségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Készlethidny esetén el6fordulhat, hogy a megrendelést az NG nem tudja teljesiteni.

El6fordulhat, hogy a weboldalunkon szereplé egyes termékek gyartdasa megsziint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel térténd
egyeztetést kdvetden kerilhet sor. A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil 5 munkanapon belil.
Ilyen esetekben az NG a Vevot értesiti.

A megrendelt termékek atvétele és az arucikkek cseréje

Hazhozszallitds valasztasa esetén a termékek kiszallitdsa az On altal megadott cimre térténik, hétkdznapokon 8 - 17 éra kozétt.
Amennyiben a kiszallitds soran a csomag atvétele sikertelen, errdl a szallitd értesitést hagy, majd egy Uj alkalommal ismét kisérletet
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tesz a csomag kiszallitasara. A Vevd altal megjegyzésként feltlintetett tovabbi informacidkat a kiszallitas kérilményeir6l vagy egyéb
feltételeir6l minden esetben atadjuk a futarszolgalatnak, de nem tudjuk ellenérizni, hogy a kézbesitd figyelembe is veszi azokat.

Amennyiben az Gjra kiszallitds a masodik alkalommal sem sikeres, és a Vev6 hibajabdl hidsul meg, az Gjrakilildés koéltségei a Vevot
terhelik.

A Vevl koteles a kiszallitds idépontjaban a csomagot tételesen ellendrizni, valamint meggy6z6édni arrél, hogy a szamlan szerepld
tételek a valdésdgban megegyeznek a rendelt, és kiszallitott termékekkel és sérilésmentesek. Ha ezzel kapcsolatban barmilyen
probléma felmeriilne, azonnal kételes felvenni Gigyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot, a hiba elharitasa érdekében.

Hianytalan teljesités esetén a Vevl koteles az atvételi elismervényt alairni. Ezt kdvetéen hidnyossagokra vonatkozd reklamacidkat
nem all médunkban elfogadni!

A Vevl a csomagot termékszamla hianyaban nem veheti at. A szamlat az atvételt megel6z6en emailben kildjik el, vagy nyomtatott
formaban a csomag tartalmazza.

Ha a megrendelt arucikk hibas, és a hiba az aru atvételét megel6zéen keletkezett, azt a Vevbének az atvételt kbvetben 24 o6ran belil
jeleznie kell az NG lgyfélszolgalatan a naturgoldmintabolt@gmail.com cimen. Amennyiben ez megtorténik, abban az esetben a hibas
terméket a Vevd valasztasa szerint az NG 8 napon belll dijmentesen kicseréli vagy arabdl arengedményt ad.

A vasarlastol valo elallas joga

Az elallas érvényesitéséhez kérjik, keresse meg lgyfélszolgalatunkat a megadott 06 20 5191303 telefonszamon, és ott segitenek
Onnek a lebonyolitdsban. Ezzel parhuzamosan fontos, hogy az eldllds tényét irdsban (e-mail, fax, postai levél) is jelezze, és a
kiszallitott terméket az NG cimére visszajuttassa. Az NG kizardlag hidnytalan termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes
vételdrat a vasarld részére megtériteni. A termék sérlilésébdl, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karok koltségei a
Vevot terhelik. Abban az esetben, ha a terméket a Vevé hasznalatba vette, és nem tudja sériilésmentesen visszajuttatni, akkor az NG
nem vallalja a termék visszavasarlasat.

Ha a fogyasztd eldll az zlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul,
de legkésObb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon bellll visszakildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A
visszaklildés hataridében teljesitettnek mindsl, ha a fogyaszté a terméket a hatarido lejarta el6tt elkaldi.

A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha az jellegénél fogva postai kiilldeményként nem
kuldhetd vissza.

Csak a szerzodéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza

Cimzett:
NaturGold Organic Kft.
3534 Miskolc, Nyar utca 38.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskétés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén beltl elkldi.
Az elallasi hatarido a termék atvételelekor kezd6dik!

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az NG a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles elektronikus adathordozdn visszaigazolni.

Tajékoztaté a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol
Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil

eljard természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!
A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elalldas joga. A fogyasztd az eldllasi jogat

1. a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idGpontban torténik,az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyaszto tett
ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6
ajanlati kotottséget megszinteti.

A fogyaszto kotelezettségei a szerz6dés megsziintetése esetén
A szerz0dés megsziintetése esetén a fogyasztd tartézkodik a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas hasznalatatol és ezek
elérhetdvé tételétél harmadik személy szamara.

Ha a digitdlis tartalom szolgaltatdsa fizikai adathordozdon tortént, a fogyaszté a vallalkozasnak a megszintetésrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon belll kdz6lt kérésére, a vallalkozas koltségére koteles a fizikai adathordozot késedelem
nélkil visszaszolgaltatni.

A fogyaszté a digitélis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a szerz6dés megsziintetését megel6z6 idGszakra vonatkozd
haszndlataért a szerz6désszer(ien teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a
honlaprdl is letélthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozdén haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat.
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Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésGbb az elallasrdl vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi mddtdl eltéré fuvarozasi mod valasztésaval okozott tébbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet szerint, elallas vagy felmondas esetén az NG a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal
igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az NG a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibasan és/vagy
pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kévetkeztében torténé késedelem miatt az NG-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mddot valaszt, az NG nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségink.

Visszatartasi jog

Az NG mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard Osszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizardéan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd koézul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott
kildeményeket nem all mdédunkban elfogadni.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszaklildésének koltségét. Ha a fogyasztdo a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az
Uizlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal
valo kozlése idOpontjdig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a vallalkozads szamara medfizetni. A fogyaszt6é altal aranyosan
fizetend§ Gsszeget a szerzédésben megdllapitott ellenszolgdltatds adodval novelt teljes 6sszege alapjan kell megaéllapitani. Ha a
fogyaszté bizonyitja, hogy az ily moddon megallapitott teljes Gsszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés
megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel
vagy portdsan visszakiildott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladdé hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

A fogyaszté kotelezettségei a szerz6dés megsziintetése esetén
(1) A szerz6dés megszlintetése esetén a fogyasztd tartézkodik a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas hasznalatatdl és ezek
elérhet6vé tételétdl harmadik személy szamara.

(2) Ha a digitdlis tartalom szolgdltatésa fizikai adathordozén tértént, a fogyaszté a vallalkozédsnak a megsziintetésrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon belll kozolt kérésére, a vallalkozas koéltségére koteles a fizikai adathordozdt késedelem
nélkil visszaszolgaltatni.

(3) A fogyasztd a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a szerz6dés megsziintetését megel6z6 idészakra vonatkozo
hasznalataért a szerz6désszer(ien teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a) a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovet6en, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi jog gyakorldsdra meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmUien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzdé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozads a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyodirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkétott szerz6dések esetében;

1) lakascéllu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdanyuld szerzédés, fuvarozds, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédd szolgaltatasra iranyuld szerzGdés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat.

2. A vallalkozas kotelezettségei a szerz6dés megsziintetése esetén

(1) A szerz6dés megsziintetése esetén a vallalkozas koteles visszatériteni a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
Osszeget. Ha azonban a teljesités a szerz6dés megszintetése el6tt meghatarozott ideig szerz6désszerli volt, az erre az idészakra jard
ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utobbi esetben az ellenszolgaltatédsnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem
szerz6désszer( teljesités id6szakara vonatkozik, valamint azt a fogyasztd altal elére medfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés
megsziintetésének elmaraddsa esetén a szerz6dés hatralévé id6tartamara jart volna.

(2) Ha a fogyaszté az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsara vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, a vallalkozas
haladéktalanul, de legkésébb e jog gyakorlasardl valé tudomasszerzésétsl szamitott tizennégy napon belil kételes teljesiteni
visszatéritési kotelezettségét.



(3) A vallalkozas a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd mddon tériti vissza. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl
addédodan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

(4) A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.
25. § (1) A vallalkozas a fogyaszto személyes adatait az altalanos adatvédelmi rendelet elGirdsainak megfeleléen koteles kezelni.

(2) A vallalkozas koteles tartdzkodni a fogyasztd altal a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds hasznalata soran szolgaltatott
vagy létrehozott barmely, a fogyasztdra vonatkozd személyes adatnak nem minGsil6 tartalom felhasznalasatol, kivéve, ha az ilyen
tartalom

a) a vallalkozas altal szolgaltatott digitalis tartalom vagy nyujtott digitalis szolgaltatas keretein kivlil nem hasznalhato;

b) kizardlag a fogyasztdnak a vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas felhasznalasa soran végzett
tevékenységére vonatkozik, és ezen adatkezelés sziikséges a szolgdltatds nyujtdsédhoz, vagy ahhoz a fogyasztdé az altalanos
adatvédelmi rendeletnek megfeleléen hozzajarult, vagy a fogyaszto tevékenységére vonatkozé adatot a vallalkozas automatikusan és
haladéktalanul 6sszesitéssel vagy mas visszafordithatatlan médon anonimizalja;

c) a vallalkozas altal mas adatokkal Gsszevonasra kerilt, és nem lehet, vagy csak aranytalan er6feszitéssel lehetne azt
szétvalasztani; vagy

d) a fogyaszto altal mas személyekkel kozosen kerllt elGallitasra, és azt mas fogyasztdk tovabbra is hasznalhatjak.

(3) A (2) bekezdés a), b) vagy c) pontjaban foglaltak kivételével a véllalkozds a fogyaszté kérésére a fogyaszté rendelkezésére
bocsat minden olyan, a személyes adatoktdl eltérd tartalmat, amelyet a fogyasztd a vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas hasznalata soran szolgaltatott vagy hozott létre.

(4) A fogyasztd jogosult a digitdlis tartalmakat téritésmentesen, korlatozasmentesen, észszer( id6én belll, altalanosan hasznalt és
szamitastechnikai Uton beolvashatd adatformatumban lehivni.

(5) A szerz6dés megsziintetése esetén a vallalkozds megakadalyozhatja, hogy a fogyasztd tovabb hasznalja a digitdlis tartalmat vagy
a digitalis szolgaltatast, igy kalonésen - a (3) bekezdés sérelme nélkil - a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyaszto
szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyasztd felhasznaldi fiokjat. A fidk letiltdsa nem érinti a fogyasztd azon
altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikk (3) bekezdése szerinti jogat, hogy sajat személyes adatanak mindsilé tartalomrdl masolatot
kérjen a vallalkozastdl, amelynek erre észszer( id6n bellil lehetéséget kell biztositania a fogyasztd részére.

A digitalis tartalom szolgaltatasara vagy a digitalis szolgaltatas nyGjtasara iranyul6 szerzédés hibas teljesitése
A véllalkozas hibdsan teljesit, ha a digitalistartalom-szolgaltatds vagy a digitalisszolgdltatds-nyljtas hibdja a fogyasztd digitalis
koérnyezetébe vald szakszerltlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

a) a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds integraldsat a vallalkozas végezte el, vagy az integralast a vallalkozas
felelGsségvallalasa mellett végezték; vagy

b) a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a fogyasztonak kell integrdlnia, és a szakszerltlen integralast a vallalkozas altal
rendelkezésre bocsatott integralasi utasitdsok hidnyossagai okoztak.

20. § (1) Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik, a vallalkozas azért
a hibaért felel - ideértve a szerz6désszer(iség fenntartasahoz sziikséges frissitéseket és biztonsagi frissitéseket is -, amely a digitalis
tartalom szolgaltatasa vagy a digitdlis szolgaltatas nyUjtasa esetén a teljesités idépontjaban fennall.

(2) Ha a szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatdas meghatarozott idGtartamon keresztil torténé folyamatos
szolgaltatasardl rendelkezik, a vallalkozas felel a digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibaért, amennyiben a
hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

21.§ (1) A 17. § (1) és (2) bekezdésében foglalt kételezettség elmulasztasaért a vallalkozas felel.

(2) A vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a digitalis tartalom szolgaltatdasara vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara a 17. §
(1) és (2) bekezdésével 6sszhangban kerlt sor.

(3) Ha a szerzddés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik - az (5) bekezdés szerinti
kivétellel -, az ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatol szamitott egy éven belll a fogyaszto altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

(4) Ha a szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idGtartamon keresztil torténd folyamatos
szolgaltatasardl rendelkezik - az (5) bekezdés szerinti kivétellel -, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a szerz6dés szerinti
id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a szolgdltatas szerzédés szerinti teljesitésének idészakaban szerzddésszer( volt.

(5) Nem teljesit hibdsan a vallalkozas, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitdlis tartalom vagy
a digitalis szolgaltatds mliszaki kovetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését megelézéen vilagos és kozértheté modon
tajékoztatta a fogyasztot.

(6) A fogyasztd koteles egyluttm(ikédni a vallalkozassal annak érdekében, hogy a vallalkozas - a mliszaki szempontbdl rendelkezésére
allo és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszkdzok alkalmazasaval - meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a
fogyaszto digitalis kornyezete.

(7) Ha a fogyasztdé nem tesz eleget a (6) bekezdés szerinti egylttm(ikddési kotelezettségének, miutan a vallalkozas e
kotelezettségrél a szerz6déskotést megel6zéen vildgosan és értheté modon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy

a) a (3) bekezdés szerinti szerz6dés esetén a teljesitést kdvetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt,
vagy

b) a (4) bekezdés szerinti szerzédés esetén a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds, a szolgaltatas
szerz6dés szerinti teljesitésének idészakaban nem volt szerzédésszerd.

Garancia, kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

Az NG a Webaruhazban értékesitett termékekre terméktipustdl fliggben eltéré, a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelé szavatossagi
id6t vallal. Az ettdl eltér6 szavatossagi id6, vagy jotallas, és ennek idGtartama az adott aru mellett van feltlintetve. A garancia a
szamla eredeti, vagy masolati példanyaval és garancialevél eredeti példanyaval érvényesithetd.

Jotéllas (garancia) csak abban az esetben érvényesithet6, amennyiben a tartds fogyasztasi cikk beletartozik 151/2003. (IX.22.)
korményrendelet altal felsorolt és meghatarozott tartds fogyasztasi cikkek kdrébe és a sziikséges dokumentumokkal igazolni tudja a
fogyaszto.

Amennyiben a fogyasztd a termék atadast kovet6 1 éven belll hibat jelez, akkor ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru
teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen. Az egy éven tuli esetleges reklamacioval a Vasarlo a
fogyasztovédelmi szervekhez fordulhat, s a jogos reklamaciérdl szél6 jegyzkonyvvel érvényesitheti szavatossagi jogat.

Kellékszavatossag


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor&timeshift=20210101

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az NG hibés teljesitése esetén az NG szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjén?

On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az NG szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a szerz6déstdl is elallhat.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsuld aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerzédés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az NG adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatosségi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6zolIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az NGvel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az NG nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa vagy digitalis szolgaltatas nyuajtasa
esetén

22. § (1) A fogyaszto akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatads aranyos leszallitasat igényelni,
illetve a digitalis tartalom szolgaltatédsara vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dést megsziintetni, ha

a) a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a vallalkozasnak aranytalan tobbletkoltséget eredményezne;

b) a vallalkozés a (2) bekezdés szerinti kotelezettségének nem tett eleget;

c) ismételten teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét;

d) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

e) a vallalkozas nem vallalta a szolgaltatas szerzédésszer(ivé tételét, vagy a koérilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i
hatarid6n bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja a szolgaltatast szerzédésszer(ivé tenni.

(2) A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén a vallalkozas - a fogyaszté szamara okozott
jelentés kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatads jellegére és céljara figyelemmel - koteles a
teljesitést a hiba fogyaszto altali kozlésétbl szamitott észszerl id6n belll téritésmentesen szerzédésszer(ivé tenni.

(3) A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas
miiszaki jellemzéitél fliggben a vallalkozds megvalaszthatja a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds szerz6désszer(ivé
tételének modjat.

(4) Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a fogyasztonak szerzédésszer( teljesités esetén
jard, valamint a fogyasztd részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kllénbozetével.

(5) Ha a szerzédés meghatarozott id6tartamon keresztll nyUjtott folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitadsanak arra az id6étartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatas nem volt szerz6désszer.

(6) Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerzddést, a vallalkozast terheli annak bizonyitésa, hogy a
hiba jelentéktelen.

(7) Ha a vallalkozas digitalis tartalmat szolgaltat, vagy digitdlis szolgdltatast nyujt, vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyaszté pedig
kizardlag személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja a vallalkozas részére, a fogyasztd jelentéktelen hiba
fennallasa esetén is jogosult a szerz6dést megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat nem igényelheti.

(8) A fogyaszto szerz6dés megszlintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo
dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.

23. § (1) Ha a vallalkozds a 17. § (1) és (2) bekezdése szerinti kotelezettségének nem tesz eleget, a fogyaszté koteles a vallalkozast
felhivni a teljesitésre. Ha a fogyasztd felhivasa ellenére a vallalkozas a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas késedelem
nélkili vagy a felek altal elfogadott pdthataridon bellli szolgaltatdsat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyasztdé megsziintetheti a
szerzGdést.

(2) A fogyasztd a vallalkozas teljesitésre vald felhivasa nélkiil megsziintetheti a szerz6dést, ha

a) a vallalkozas a digitalis tartalom szolgdltatasat vagy a digitalis szolgdltatas nyujtasat nem vallalta, vagy a koértlményekbdl
nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a digitdlis szolgaltatast; vagy

b) a felek megallapodasa alapjan vagy a szerzédéskotés korilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyaszté szamara elengedhetetlen a
meghatarozott id6pontban torténd teljesités, és a vallalkozas ezt elmulasztja.

(3) Ha a fogyaszté az (1) vagy (2) bekezdés szerint sziinteti meg a szerzédést, a 22. § (8) bekezdését és a 24-26. § rendelkezéseit
megfeleléen alkalmazni kell.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai aru adasvétele esetén

12. § (1) A vallalkozds megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkdltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi kérilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

(2) A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette a 13. §
(3) bekezdésében meghatarozott feltételeket, vagy az (1) bekezdés szerint megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru szerzdédésszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibadja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta;
vagy



d) a vallalkozads nem vallalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a kortlményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i
hatarid6n bellll vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszerlivé tenni.

(3) Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a vallalkozast terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

(4) A fogyasztdé jogosult a vételdr még fennmaradd részét - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

13. § (1) Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hataridét attdl az id6ponttdl kell szamitani,
amikor a fogyasztd kozélte a hibat a vallalkozassal.

(2) A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

(3) A vallalkozdsnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru
eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - (zembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd koételezettség magaban foglalja a nem megfelelé aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

14. § Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Gsszege megegyezik a fogyasztonak szerzédésszer(i teljesités esetén
jaro, valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

15. § (1) A fogyasztdé adasvételi szerz6dés megszlintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a
megszlintetésre vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

(2) Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelelé arukat tartsa meg.

(3) Ha a fogyaszté az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy - a (2) bekezdés szerint - az adasvételi szerzédés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, Ugy

a) a fogyasztdnak a vallalkozas koéltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint
az arut vagy az aru visszaklldését aldtdmaszté igazolast atvette.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotélldsi jogéval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén belil illetik meg jétallés alapjan?

Az egyes tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozd koételezd jotalldsrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a
kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozd Termékek esetén az NG jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridd elteltét6l szamitott harom hdnapon bellil akkor is érvényesithet6 birdsag elétt,
ha a jotalldsi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorldsdra vonatkozé szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jotédllasi hatdridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kételezettsége aldl?

Az NG a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fuggetlentl megilletik.

A garanciara vonatkozé jogszabalyok a tartds fogyasztasi cikkek esetében

A jotallas idétartama a termék aratdl figgben savos:



e 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év
e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év
e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. A fogyasztasi cikk kijavitédsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik
a javitasra ataddas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a vallakozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto
részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik - a fogyaszto
eltéré rendelkezése hianyaban -, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetGség, a vallalkozas a vételarat nyolc napon belll kételes visszatériteni a fogyasztd részére.

A jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyasztd a termékkel vagy az NG tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Telefon: +36 20 519 13 03

Internet: http:/www.naturgoldhungaria.hu

E-mail: naturgoldmintabolt@gmail.com

Amennyiben a Vevd Ugy gondolja, hogy az NG a panaszat nem megfeleléen kezelte, az alabb felsorolt felligyeleti szervekhez
fordulhat:

A fogyasztovédelmi hatosagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok
latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/hu
Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében a fogyasztévédelmi hatdésag elérhetéségei:

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal

Hatdsagi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

tel.: 46/512-971, e-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
(3525 Miskolc, Szentpali Ut 1. Tel.: 06-46/501-091)

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Igazgatosag
(3525 Miskolc, Vologda at 1. Tel.: 06-46/342-905)

Miskolc Varos Onkormanyzata Jegyzéje

(3525 Miskolc, Varoshaz Tér 8. Tel.: 06-46/512-709)

A fogyaszt6 széban vagy irasban kozélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozas illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére térténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjaroél haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon bellll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé elGirasoknak megfelel6en -
az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasitdé allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

e a fogyaszto neve, lakcime,

® a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

e a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, -dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben -a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

® a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési -szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

e a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrodl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdérizni, és azt az ellen6rzd
hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a véllalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetvefogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testleti eljarast.

Amennyiben az NG és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztoi jogvita a targyaldsok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatésag dont a
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fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

e Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazoé kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. toérvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint.

e On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni.

A békéltet6 testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlentl megkisérelje a vitas tgy
rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testlilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt
békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylttmilkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskoérrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasokjogsérté magatartdsa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol
valo eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztdvédelemrdl szold torvény mellett modositasra kerllt a kis- és koézépvallalkozasokrol
sz0l06 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testlilet elnbkéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rtén6é megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

e a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltets testilet helyett kérelmezett testlilet megjel6lését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitsi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kertlt sor,a
testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

e a fogyaszto aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara a fogyasztdé bizonyitékként hivatkozik, igy
kulénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irdasos
bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltet6 Testiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118
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Fax: 06-62-426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/A.

Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteté Testiile

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodd jogvitdikat ezen keresztll rendezzék.
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Egy kérelem kit6ltésével, elkerilve a birésagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsig
meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vdsarolt termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétlendl
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

Az oldalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

Az adatbeviteli hibak és a felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8sége van a bevitt adatok mddositasara.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy a megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen a megadott adatok
alapjan kerll szamlazasra, illetve szallitasra a termék.

On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az NG jogosult az On hibads adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd
minden karat és koltségét Onre haritani. Az NG a pontatlan adatbevitel alapjan toérténé teljesitésért a felel8sségét kizarja.

Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolds
kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés |étrejottét.

Szerzo6i jogok

A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithato.

A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra
valo hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: NaturGold Organic Kft.

Részleges érvénytelenség

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandd rendelkezései érvényesek.

Személyes adatok védelme

Az NG a birtokdba jutott adatokat bizalmasan kezeli, kizardlag a rendelések teljesitéséhez és vasarlassal kapcsolatos célokra
hasznalja fel.

A Vevé adatai harmadik félnek nem kertlilnek atadasra, kivéve a megrendelés teljesitéséhez szlikséges (szallitasi) alvallalkozbinkat.

A Vevd adatainak kezelésekor 2011.évi CXII. Tv. rendelkezései alapjan, az Adatvédelmi Torvénynek megfelelen jérunk el.

a Webaruhazban leadott megrendelések teljesitéséhez hasznalja fel; vagy amennyiben azt a regisztrald igényli, arra forditsa, hogy a
regisztraldt hirlevél formajaban tajékoztassa termékeirdl, akcioirdl.

Az adatszolgaltatas onkéntes. A Vevé6 adatainak feldolgozasat az NG végzi.

Vevo kérheti levételét a hirlevélre feliratkozdk listajardl valamint regisztracioja alkalmaval megadott adatainak torlését dijmentesen,
barmikor elektronikus formaban a naturgoldmintabolt@gmail.com e-mail cimen vagy irdsban a NaturGold Organic Kft. 3531 Miskolc,
Kiss Erné utca 15/2. szamra cimezve.

Adatkezelés idGtartama: A regisztracié soran megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval kezdédik és a regisztracio
torléséig tart. Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-99603/2016

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas:
Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa __sora'n ugynevezett cookie-kat (sitiket) haszndl. A cookie bet(ib6l és szamokbol allé
informaciécsomag, amit honlapunk az On béngész6jének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkonnyitse a
honlapunk hasznalatat és kdzrem(ikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informacidt gydjtsiink a latogatdinkrdl. A
cookie-k (sutik) nem tartalmaznak személyes informacidkat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznalé azonositasara. A cookie-k
(sutik) gyakran olyan egyéni azonositot tartalmaznak - egy titkos, véletleniil generdlt szdmsort - amelyet az On eszkdze tarol.
Néhany cookie (siiti) a honlap bezarasa utan megszinik, néhany pedig hosszabb id6re tarolasra keril szamitdogépén.

A cookie-k jogszabdlyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiigg6é szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

sz06l6 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban
az On hozzéjaruldsa.

Vonatkozo6 jogszabalyok
A SzerzGdésre kilonbsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
e 1997. évi CLV. Térvény a fogyasztovédelemrdl;
e 2001. évi CVIIL.térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdésérél;
2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol;
45/2014. (I11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés részletes szabalyairol;
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
e 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
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